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Améliorer la qualité de vie au cabinet

Face aux problemes rencontrés au quotidien par les praticiens, Ampli Mutuelle et GACD ont annonce
leur soutien commun a plusieurs actions en faveur du bien-étre au travail.

lors qu'elle est devenue coordi-
natrice nationale de la collecte
sur la voie publique du Rire
médecin, Ampli Mutuelle a
souhaité développer dés 2017
un deuxieme pilier de méce-
nat : la lutte contre le burn-out et la deé-
pression des professionnels de santé.
Philippe Landre, son directeur général,
a dévoilé le 17 octobre & Paris le lance-
ment d'une nouvelle gamme, Ampli Pre-
voyance, comportant plusieurs modules
(sanié, prévoyance, épargne, indemnités
journaliéres, etc.) et pouvant étre sous-

nier mécéne privé de la plateforme
coute nationale SPS (Soins aux pro-
ionnels de santé) spécialisée dans la
prise en charge des personnels de sante
souffrant de bum-out ou de dépression,
Ampli Mutuelle, sensible aux arguments
de I'association, s'engage et reduit la pé-
riode de carence du 2 jour au 7 jour sur
ses contrats d'indemnités journaliéres
pour tous les professionnels liberaux
GACD, le 1 distributeur francais de
nsommables dentaires s'est associé a
rette démarche via des campagnes d'in-
formation, 'erganisation de conférences
et la création d'un label « Qualité de vie »
rmettant d'identifier les
cilitent |'exercice des pratie

luits gui

L OBSERVATOIRE NATIONAL DES VIOLENCES
EN MILIEU DE SANTE DECOMPTE PLUS
OE 22 000 AGRESSIONS ET INCIVILITES EN 2017,

Cette alliance va dans le sens de leur ac-
tion paralléle en faveur de la qualité de
vie sur le lieu de travail. Ils ont choisi de
soutenit deux initiatives : les associa-
tions SPS et HDC.

= Deschaux, chirurgien-dentiste,
irecteur de 'Observatoire national de
la santé des chirurgiens-dentistes et
expert auprés du ministére de la Sante,
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explique que la qualité et la sécurité des
soins sont étroitement liées a la qualité
de vie au travail.

Le burn-out en nette augmentation
Depuis 10 ans, le nombre de personnels
de santé concernés par le burn-out &st
en nette augmentation.

C'est sur ce constat que l'association SPS
a été créée pour mettre en place un dis-
positif de prévention contre I'épuisement
au travall, soutenir et accompagner les
professionnels en souffrance. La plate-
forme d'appel nationale dédiée a regu
plus de 3000 appels a ce jour (dont 80 %
de femmes) pris en charge par des psy-
chologues. La plateforme est accessible
24h/24 et 7§/7 via un numéro vert (0 805
23 2336).

Parmi les motifs d'appel, 'epuisement
professionnel arrive en téte ( L suiv
des conflits, problémes de santé, ressent
de harcélement, conditions de travail.
En complément du numeére vert, SP5 a
mis en ceuvre une application mobile
{Plateforme SPS) telechargeable gratuite-
ment et un blog pour offrir a ceux qui le
souhaitent un espace de communication
et de partage (asso-spsfr/blog).

SPS et ses trois partenaires, le résean
Souffrance et travail, le Service de santé
des armées et le résean Morphée ont

formé le premiér réseau national du
risque psychosocial. Il rassemble des
professionnels référents issus de cha-
cune des quatre structures, afin de pren-
dre en compte les différents types de
risques liés au travail.

L'orientation et

prise en charge sont
isées vers des unités
hyperspécialisées

central diges et

Ampli Mutuelle met en avant la technigue de self-
défense Krav Maga,

Ne pas étre désemparé face aux
situations violentes

Ampli Mutuelle promeut aussi la tech-
nique de self-défense Krav Maga. Via une
structure d'enseignement de cette pra-
tique aupres des professionnels de plus
en plus confrontés a la violence, I'asso-
tiation HDC (Hors de conflit) aide a lutter
contre l'insécurité en initiant a la self-
défense et par le biais de formations
L'Cbservatoire national des viclences en
milieu de santé décompte plus de
22 000 agressions et incivilités en 2017,
Face a ces situations, certains ont adopte
de bons réflexes (attitudes et paroles non
violentes, gestes d'apaisernent), d'autres
se sont trouves désemparés, Pour coller
aux besoins réels, HDC adapte une sé-
lection de techniques issue de ses pro-
grammes & la réalité des praticiens pour
faire face aux agressions récurrentes
qu'ils peuvent rencontrer. e
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